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WARUNKI GWARANCJI

1 GWARANCJA
1.1. Zgodnie z ponizszymi warunkami gwarancji, Sunprofil Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
w todzi (dalej Sunprofil Sp. z 0.0.) gwarantuje, ze standardowe produkty sprzedawane pod marka
»Sunprofil”, sg wolne od wad materialowych i produkcyjnych przez okres dziesieciu (10) lat od daty
sprzedazy przez Sunprofil Sp. z 0.0..
1.2. W przypadku gdy jakosé standardowej konstrukcji nie spetnia wyzej wymienionych wymogéw
gwarancji, Sunprofil Sp. z 0.0. w okresie do 10 lat od daty sprzedazy konstrukcji, zobowigzuje sie, na
podstawie swojej decyzji, do naprawy lub wymiany wadliwego elementu konstrukcji, lub do zwrotu kosztéw
uszkodzonego elementu konstrukcji, wg biezacej wartosci rynkowe;j.
1.3. Gwarancja sg objete wylgcznie standardowe konstrukcje, ktére zostaly zainstalowane przez osobe
posiadajacg, w dniu ukonczenia instalacji, wazny certyfikat instalatora, w zakresie odnawialnych Zrodet
energii, wydawany przez Urzad Dozoru Technicznego, lub osoby przeszkolone i certyfikowane przez
Sunprofil Sp. z 0.0..
1.4, Gwarancjg sg objete wytgcznie konstrukcje, ktére sg odpowiednio konserwowane — patrz punkt 4
niniejszej Karty Gwarncyjne;j.
1.5. Gwarancja nie dotyczy konstrukcji, ktére zostaty usuniete, zdemontowane w czesci lub w catosci.
Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytgcznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji, pozbawione
uszkodzen mechanicznych i wad bedacych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.
1.6. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
1.7. Roszczen z tytutu gwarancji, mozna dochodzi¢ tylko w okresie 10 lat od daty sprzedazy konstrukcji.
Przedtuzenie gwaranciji jest wykluczone, niezaleznie od podstawy prawne;.
1.8. Gwarancja udzielana jest tylko i wylgcznie koncowym odbiorcom. Koricowy odbiorca to:
- klient, ktéry zakupit produkt bezposrednio w Sunprofil Sp. z 0.0. dla swoich wiasnych potrzeb i nie
odsprzedat go, i ktory w terminie uregulowat zobowigzanie finansowe wzgledem Sunprofil Sp z 0.0. z tytutu
zakupu;
- lub jest to klient, ktéry zakupit system solarny, z konstrukcjg marki ,Sunprofil’, za posrednictwem
sprzedawcy, z ktorym Sunprofil Sp z 0.0. zwigzany jest bezposrednia umowa sprzedazy, a sprzedawca
reguluje w terminie wszystkie zobowigzania finansowe wzgledem Sunprofil Sp z 0.0..
1.9. Niniejsza gwarancja nie wplywa i nie ogranicza gwarancji udzielnych przez posrednich
sprzedawcow klientowi kohcowemu.
1.10. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
1.11. Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji nie przenoszg sie na osoby trzecie.
1.12. Niniejsza gwarancja dotyczy konstrukcji dostarczonych przez Sunprofil Sp z 0.0. w okresie od 20-
05-2021r do czasu wprowadzenia howych warunkéw gwarancji.

2. USLUGI GWARANCYJNE

2.1. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Sunprofil Sp z 0.0. bezptatnie naprawi
uszkodzony element konstrukcji, dostarczy bezptatny sprawny zamiennik uszkodzonego elementu
konstrukcji, lub zwrdci koszty uszkodzonego elementu konstrukcji wg biezacej wartosci rynkowej.
Odpowiednik oryginalnego elementu konstrukcji jest rowniez uwazany za zamiennik. Decyzje o sposobie
realizacji roszczenia podejmuje wytgcznie Sunprofil Sp z 0.0.

2.2. Naprawa, wymiana lub zwrot kosztow, wedtug aktualnej wartosci rynkowej elementu konstrukcji,
sg jedynymi i wytgcznymi ustugami swiadczonymi w ramach niniejszej gwarancji. Inne ustugi nie sg
Swiadczone w ramach niniejszej gwarancji. W szczegdélnosci, Sunprofil Sp z 0.0. nie uznaje roszczen z
tytutu kosztéw, nieuzgodnionych wczesniej z Sunprofil Sp z 0.0. takich jak: samodzielne usuniecie wady
elementu, transport zwrotny do Sunprofil Sp z 0.0. lub do autoryzowanego sprzedawcy, dostawa i ponowna
instalacji wymienianego elementu.

3. WYLACZENIA | OGRANICZENIA GWARANCJI

3.1. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje niestandardowych produktéw/konstrukcji, wykonywanych na
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specjalne zamoOwienie klienta.
3.2 Gwarancji nie podlegajg wady powstate na skutek:
— nieprawidtowego sktadowania lub transportowania elementéw konstrukcji i konstrukciji,
— nieprawidlowej konserwaciji konstrukcji — patrz pkt 4 niniejszej Karty Gwarancyjne;.
— uszkodzen mechanicznych, réwniez tych skutkujgcych m.in. zmiang geometrii,
— zamontowania uszkodzonego elementu, ktérego uszkodzenie powstato przed montazem,
— niewtascivego montazu produktow, w szczegélnosci napraw prowadzonych przez
nieautoryzowanych przez Sunprofil Sp z 0.0. wykonawcéw,
— dzialania sity wyzszej i zdarzen losowych, m.in. wandalizmu, pozaru, powodzi, $niegu, wiatru itd.
— nieprzestrzegania instrukcji montazu konstrukcji oraz instrukcji montazu paneli fotowoltaicznych,
prawa budowlanego, bezpiecznego uzytkowania i innych wymogéw prawnych majgcych
zastosowanie.
— naturalnego zuzycia produktu wynikajacego z jego statej eksploataciji.
3.3. Gwarancja nie obejmuje konstrukcji, ktére zostaly w jakikolwiek spos6b zmodyfikowane, lub
ktérych elementy zostaly zastagpione elementami pochodzgcymi od oséb trzecich.
3.4. Gwarancjg nie sg objete ewentualne przebarwienia produktow spowodowane czynnikami
atmosferycznymi, a w tym wystepowaniem tzw. kwasnych deszczy, zanieczyszczen.
3.5. Gwarancja nie obejmuje konstrukciji, ktére sg uzywane niezgodnie z ich przeznaczeniem i nosza
Slady innego niz normalne uzytkowania.
3.6. Gwarancjg nie sa objete wady fizyczne konstrukcji, ktére wykraczaja poza normalne ich zuzycie,
a odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy.
3.7. Wylgczone z gwarancji sg elementy gumowe i plastikowe, oraz pozostate czesci dotgczone do
konstrukcji jako narzedzia pozwalajace na wykonanie montazu.
3.8. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sunprofil Sp z 0.0. z tytutu niniejszej gwarancji jest ograniczona do
ceny zakupu wadliwego elementu. Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Sunprofil Sp z o.0.
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii konstrukcji. W szczegolnoSci
Sunprofil Sp z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe, utrate zyskoéw, nastepcze
uszkodzenia lub szkody posrednie, czy wszelkie awarie elektryczne.

4. KONSERWACJA KONSTRUKCJI, OBOWIAZKI WLASCICIELA/ZARZADCY
4.1. Wiasciciel/zarzadca odpowiada za troske o bezpieczne uzytkowanie konstrukcji.
4.2 Obowigzkiem wlasciciela/zarzadcy jest zapewnienie, dochowujac nalezytej starannosci do
bezpiecznego uzytkowania obiektu, w razie wystapienia czynnikbw zewnetrznych oddziatujgcych na
obiekt, zwigzanych z dziataniem cziowieka lub sit natury, takich jak: intensywne opady atmosferyczne,
silne wiatry, wyladowania atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, osuwiska ziemi, zjawiska lodowe, pozary,
powodzie, w wyniku ktorych nastepuje uszkodzenie konstrukcji, lub bezposrednie zagrozenie takim
uszkodzeniem, mogace spowodowaé zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia lub
Srodowiska.
4.2 Wiasciciel lub zarzadca zobowigzany jest do wykonywania przegladéw bezpieczenstwa
zwigzanych z wstepowaniem niekorzystnych zjawisk wymienionych wyzej, kazdorazowo gdy takie
Zjawisko wystepuje.
4.3 W szczego6lnosci wiasciciel lub zarzadca, w przypadku wystepowania opaddéw $niegu,
zobowigzany jest do od$Sniezania konstrukcji.
44 W szczeg6lnosci wiasciciel lub zarzgdca, w przypadku wystepowania gwattownych zjawisk
atmosferycznych, zobowiazany jest do przegladu/sprawdzenia potgczen konstrukcji, w razie koniecznosci
do dokrecenia elementéw tacznych.

5.GWARANT, POSTEPOWANIE GWARANCYJNE, OKRES GWARANCJI
5.1. Gwarantem jest Sunprofil Sp z 0.0., z siedzibg w todzi, ul. Emaliowa 22.
5.2. Roszczenia z tytutu gwarancji musza zostac¢ zgloszone w terminie 10 lat od zakupu instalacji (data
sprzedazy na fakturze), niezwtocznie po ujawnieniu wady, nie p6zniej niz 7 dni od daty jej ujawnienia.
Pdzniejsze zgloszenia nie beda brane pod uwage.
5.3. Roszczenie z tytutu gwarancji musi zosta¢ zgltoszone pisemnie listem poleconym na adres siedziby
lub drogg elektroniczng na adres biuro@sunprofil.eu.
5.4. Klient moze zwrdcié reklamowany element, tylko za pisemng zgoda Sunprofil Sp. z o.0.
5.5. Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty i dane:
zgloszenie reklamacji zawierajgce dane klienta: szczegotowy opis powodu zgtaszanej reklamaciji, zdjecia
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wadliwego elementu oraz calej instalacji, przed uszkodzeniem i po uszkodzeniu, dowdd zakupu — fakture

lub dokument magazynowy WZ, wystawione przez Sunprofil Sp. z 0.0., protokét z montazu instalacji, ktory
zawiera zdjecia dokumentujace jej prawidtowy montaz, podpisany przez instalatora i wkasciciela.

5.6. Po uznaniu roszczen gwarancyjnych producent decyduje o sposobie ich realizacji.
5.7. Szczegoétowe uprawnienia klienta i obowigzki Sunprofil Sp. z 0.0. wynikajgce z gwarancji okresla

Kodeks Cywilny Rzeczpospolitej Polskiej.

KARTA GWARANCYJNA

Firma Sunprofil Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig udziela

imie i nazwisko odbiorcy koricowego/inwestora
gwarancji na konstrukcje montazowg do systeméw fotowoltaicznych zgodnie z powyzszymi warunkami
gwarancji.

Gwarancja obejmuje konstrukcje montazowg (typ) Okres gwarancji

— szt. 10lat
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